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 قدمـةم

 موضوع البحث:

شيدت تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات تطورات سريعة وتأثيرات مباشرة لمثورة الرقمية عمى نمط 
 الياتؼ وأشيرىا الاتصالات ووسائؿ الاجتماعي التواصؿ مواقع انتشرتحيث  ,(ٔ)الحياة

 حيث المختمفة الإلكترونية البرامج وكذلؾ, الاتصالات وسائؿ تنوع ومع والأيباد, ,المحموؿ
 برنامج وأشيرىا الصور تحرير برامج ومنيا, جديد ىو ما كؿ ابتكار خلاليا مف تستطيع

 عمى نشرىا ثـ ومف أخرى مع الصور ودمج تركيب خلالو مف الشخص يستطيع التي الفوتوشوب
 البرامج بعض إلى بالإضافة ,«فيسبوؾ»و «توتير» وأشيرىا المختمفة الاجتماعي التواصؿ مواقع

 ليشاىدىا والفيديوىات الصور بنشر البرامج ىذه مستخدمو يقوـ حيث المشاركة كبرامج الأخرى
 تضر المحتويات ىذه كانت اذا خاصة كبير ضرر ذلؾ يسبب وما, العالـ أنحاء كؿ في الجميع
 .ٕإلييـ تسيء أو بآخريف

ازدادت الشائعات وبمغت في مجتمعنا كؿ مبمغ, خاصة مع انتشار وسائؿ التقنية فقد   
عات وتعددت التعميقات ئشاالفزادت  ,التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت مواقعالحديثة وكثرة 

 الإلكترونية.ت وتكاثرت الأكاذيب والشائعات وترددت عمى المواقع والصفحات المجموعاوكثرت 

التواصؿ الاجتماعي في ربط وتواصؿ الأفراد مواقع بالرغـ مف الفاعمية التي تتميز بيا 
عات ئشاالونقؿ المعمومات بسرعة ىائمة, إلا أنيا تشكؿ بيئة ملائمة وأرضية خصبة لزرع 

 وانتشارىا عمى نطاؽ واسع, ذلؾ يكوف بسبب سيولة استخداـ ىذه المواقع وما تمنحو مف خدمات
ما يسمح بسرعة انتقاؿ المعمومات الخاطئة مف شخص إلى  مثؿ خاصية المشاركةسيمة وبسيطة 

                                                           

   
(1)
Denis Baresch: Sécurité et confiance dans la communication électronique - pour 

une approche européenne, Revue du Marché commun et de l'Union européenne, N° 

420 du 10/07/1998, p.437. 
د/ دٌنا عبد العزٌز فهمً, الحماٌة الجنائٌة من إساءة استخدام مواقع التواصل الاجتماعً, دار النهضة  2

 11, ص2112العربٌة, 
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الاجتماعي مف أكثر الوسائؿ استخداماً في ترويج  التواصؿ أخر, وبذلؾ أصبحت مواقع
 .ٔالشائعات

وخاصة مف  ,حيث لوحظ في الآونة الأخيرة انتشار الشائعات وسرعة تداوليا بيف أفراد المجتمع
خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي, الأمر الذي أدى إلى تغير فحوى الشائعة وطريقة انتشارىا في 

فقد سمحت  ,المجتمع, وذلؾ بسبب اختلاؼ طبيعة وخصائص البيئة الحاضنة لتمؾ الشائعات
والفتف في التي ربما تؤدي إلى تيديد الأمف العاـ وتثير البمبمة  ,ٕتمؾ المواقع لانتشار الشائعات

 المجتمع.

تعتبر ظاىرة ترويج الشائعات قديمة, إلا أنو باستخداـ الوسائؿ الحديثة أصبح انتقاؿ الأخبار 
وسريعاً ووصوليا إلى ألاؼ الأشخاص خلاؿ فترة زمنية  والشائعات وترويجيا أمراً سيلاً  الكاذبة

 -ٕٔٓٔرقـ  ففي فرنسا صدر القانوف ,إلى زعزعة الاستقرار في المجتمع قصيرة, مما قد يؤدي
وفي مصر صدر  ,ٖبشأف مكافحة التلاعب في المعمومات ٕٛٔٓديسمبر  ٕٕالصادر  ٕٛٔٓ

( ٓٛٔ), والقانوف رقـ ٗفي شأف مكافحة جرائـ تقنية المعمومات ٕٛٔٓ( لسنة ٘ٚٔقانوف رقـ )
إلا أنيما لـ يواجيا   (٘)ـبشأف تنظيـ الصحافة والإعلاـ والمجمس الأعمى لتنظيـ الإعلا ٕٛٔٓلسنة 

 في مصرلذا يمزـ مواجية ىذه الجرائـ  جرائـ ترويج الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي,
 وضع آليات لمواجيتيا.تعديؿ القانوف و مف خلاؿ أيضاً 

 أهمية البحث:
مواقع التواصؿ اليوـ بمثابة وسائؿ إعلامية يستطيع الشخص استخداميا وكتابة  تعتبر -

وقد نتج عف  في العالـ صوتية أو المرئية وىو في أي مكافمنشوراتو ونشر مقاطعو ال
 ذلؾ تجاوزات, ومف ثـ يتعيف التصدي ليا.

                                                           
1
 Yuko Tanaka& Yasuaki Sakamoto: Transmission of Rumor and Criticism in 

Twitter after the Great Japan Earthquake, Annual Meeting of the Cognitive Science 

Society, 22 Sep 2012, p. 2387. 
2
 Cass R. Sunstein: She Said What?' 'He Did That?' Believing False Rumors, Harvard 

Public Law Working Paper No. 08-56, 16 Dec 2008, p.2 et s    
3 JO 23 décembre, texte n° 2, Loi n° 2018-1202 du 22 décembre 2018 relative à la 
lutte contre la manipulation de l'information. 

 .2112أغسطس  14مكرر)ج( فً  32الجرٌدة الرسمٌة , العدد  4
 2112أغسطس  22هـ الموافق  1431ذي الحجة سنة  16مكرر)هـ(, الصادر  34الجرٌدة الرسمٌة, العدد  5

إصدار قانون تنظٌم الصحافة والإعلام والمجلس الأعلى ب 2112لسنة  121السنة الحادٌة والستون, قانون رقم ,
 لتنظٌم الإعلام.
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يضاح  -  خطورة ترويجيا.آثارىا و التعريؼ بالشائعات وا 
القوانيف المنظمة لجرائـ ترويج الشائعات بصورتيا التقميدية تحتاج إلى إعادة  أصبحت -

جرائـ التي تقع مف  فيما يخصنظر, ىذا بالإضافة إلى ضرورة وضع ضوابط صارمة 
لمجرموف ليدـ خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي أصبحت وباء ووسيمة يستخدميا ا

 .الشائعات المجتمع ونشر
  .عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي جرائـ ترويج الشائعاتل الجنائية مواجيةال -

 منهج البحث:

 الاستعانة إلى بالإضافة ىذا, التشريعات بعض بيف بالمقارنة المُقارف المنيج عمى البحث اعتمد 
 نتجت التي والمشكلات, بالبحث صمة ليا التي القانونية النصوص تحميؿ مف التحميمي بالمنيج

 .عنو

 البحث: خطة
 .الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر الشائعات ماىية المبحث الأول:

 التواصؿ مواقع عبر الشائعات نطاؽ المسئولية الجنائية الناشئة عف ترويج :الثانيالمبحث 
 .الاجتماعي

 المبحث الأول

 التواصل الاجتماعي عبر مواقع ماهية الشائعات

 تمهيد وتقسيم:

الاجتماعي إحدى الأدوات التي يتـ استخداميا بشكؿ سمبي في نشر لقد باتت مواقع التواصؿ 
الشائعات, حيث إف معدلات انتشار الشائعات تتناسب طردياً مع التقدـ في تكنولوجيا الاتصاؿ 

حيث يمجأ مستخدمو ىذه الوسائؿ في  ,وانتشار مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع
قيقية في نشر بعض الأخبار الكاذبة التي تجد رواجاً لدى التخفي أو مف خلاؿ ىويات غير ح
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كثيريف, وخاصة إذا ما تـ الأخذ في الاعتبار ىنا أف سيكولوجية الشائعات تشير إلى انتفاء 
 . ٔالفوارؽ الثقافية بيف المتمقيف عند تداوؿ الشائعة, والتعاطي معيا في أحياف كثيرة

الأياـ بسيولة, ليس لتنامي مستخدمي مواقع الخطير في الأمر أف الشائعات تنتشر ىذه 
نما لأف الأحداث والتطورات المتصاعدة التي تشيدىا المنطقة مف  التواصؿ الاجتماعي فقط, وا 

, خاصة إذا كانت ىذه النوعية مف بيئة خصبة لمنمو والتكاثر الشائعاتحولنا تجعؿ مف 
 وغيرىا مف الأمراض والأوبئة,الشائعات تستيدؼ رجاؿ السياسة والإعلاـ, والشائعات حوؿ 

 الأمور الحياتية لأفراد المجتمع. 

ويمكف تصنيؼ الشائعات عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف حيث أىداؼ نشرىا إلى   
قسميف: أوليما نشر شائعات مع سبؽ الإصرار والترصّد. وىي المعمومات التي ينشرىا أصحابيا, 

وعادة ما يكوف لدى ىؤلاء  ,خبار عارية عف الصحةوىـ عمى يقيف ودراية تامة بكوف ىذه الأ
يكوف الغرض  فقد ,ىدؼ أو غرض محدّد مف نشر ىذه الأخبار بحسب نوع الخبر وطبيعتو

عة كآليّة تسويقية ئشاال, يسعى إلى زيادة الإقباؿ عمى منتج معيف عف طريؽ استخداـ ٕتجارياً 
 ,ص منافس عف طريؽ تحريؼ الحقائؽمبتكرة, أو لغرض التشويش أو الإساءة إلى شركة أو شخ

ّـ بناء مواقع كاممة, ىدفيا الأوؿ تسويقي, تنُسب لمجموعة ىواة في ما ىي و  في بعض الحالات يت
اؾ شائعات يتـ نشرىا عف قمة في الأصؿ مف طرؼ الشركات المعنية بيذه المنتجات نفسيا. وىن

وضعؼ خبرة, وىذا النوع مف الشائعات ينتشر بشكؿ عفوي غير مقصود, سواء بسبب  معرفة
التسرّع في نشر الأخبار مف دوف التحقؽ مف مصادرىا الأصميّة, أو عف طريؽ تحريؼ الكلاـ 

 الصادر عف المصدر الأصمي نتيجة التجزئة أو الاقتباس المخؿّ بالمعنى.

 

 

                                                           
1
 Cass R. Sunstein: She Said What?' 'He Did That?' Believing False Rumors, Harvard 

Public Law Working Paper No. 08-56, 16 Dec 2008, p.p 10-20.s;  Yuko Tanaka& 

Yasuaki Sakamoto: Toward a Social-Technological System that Inactivates False 

Rumors Through the Critical Thinking of Crowds, Proceedings of the 46th Hawaii 

International Conference on System Sciences (HICSS-46), 649-658, 3 Apr 2013, p.1 

ets.  
2
 Caroline Fohlin& Thomas Gehrig and other: Rumors and Runs in Opaque 

Markets: Evidence from the Panic of 1907, 8 Aug 2016, p.3 ets. 
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 المطمب الأول

 يالتواصل الاجتماع اقعمو مفهوم الشائعات عبر 
ى سمات عصر الثورة ة في المجتمعات ىو إحدكبير عات بصورة ئشاالواضحاً انتشار  أصبحلقد 

في ىذا العالـ الافتراضي يتـ التعامؿ معو عمى  , لأف كؿ شيءتقنية المعموماتالتكنولوجية و 
ذا ما كانت مفيدة أو غير ذلؾ كما أف , ٔأساس أنو معمومة بغض النظر عف صحتو أو خطئو, وا 

 ,المعمومة لـ يعد إنتاجيا حكراً عمى جية معينة أو شخص محدد يمتيف إنتاج المعمومات
ة, فقد أصبح بإمكاف أي شخص يمتمؾ كالصحفييف أو المؤسسات الإعلامية وفقاً لمعايير محدد

وفي ظؿ ىذه  ,الوسيمة المناسبة وبعض الميارات التقنية أف يكوف بنفسو منتجاً وناشراً لممعمومة
الوفرة المعموماتية ولمحدودية مصادرىا, فإف مشكمة شديدة التعقيد ظيرت حيف أصبح مف 

مف الخاطئ والجيد مف الصعب عمى مف يتمقى ىذا الكـ مف المعمومات أف يميز الصحيح 
 الرديء, والحقيقة مف الشائعة. 

تحوؿ الإعلاـ في بعض  ىتشير إل يدةا سبؽ أف ىناؾ شواىد عدوالجانب الأخطر مم  
الأحياف إلى مربع "الشائعة" بمعنى أف الإعلاـ يتخمى عف دوره الحقيقي ليتداوؿ وقائع وأحداثاً 

انيارت معيا الحدود الفاصمة بيف فنوف حديثة , لدرجة ٕأقرب إلى الشائعات منيا إلى الأخبار
الإعلاف في  مف ناحية, والشائعات مف ناحية ثانية بحيث زالت المسافات وأصبح الإعلاـ مثؿ

الدعاية إلى ممارسات لنشر  بعض الأحواؿ نوعاً مف الشائعات المقننة, وكذلؾ تحوّلت فنوف
 لشائعة.ا الشائعات التي يمكف أف تندرج ضمف مفيوـ

رسالة سريعة الانتقاؿ, اليدؼ منيا إحداث بمبمة أو فوضى لتحقيؽ  لشائعة ىي مجرداف
أىداؼ في غالبيا تكوف ىدامة؛ لأنيا تمعب عمى وتر تطمع الجميور لمعرفة الأخبار في محاولة 

الأمر الذي يعني أف الشائعة  ,لإحداث التأثير المستيدؼ لمروجييا خاصة في أوقات الأزمات
تكوف أكثر انتشاراً كمما كاف الموضوع ميماً وكبيراً, ويشغؿ حيزاً مف اىتمامات الجميور الذي 

والعكس تماماً يحدث إذا ما فقد الموضوع  ,يتطمع إلى معرفة أي أخبار حوؿ ىذا الموضوع
                                                           

1
Chaitanya Kaligotla: The Diffusion of False Ideas Through Social Media, INSEAD 

Working Paper No. 2015/53/OBH 27 Dec 2018, P.1 ets.  
2
 Diane de Bellescize: Fake news : une loi polémique, qui pose plus de questions 

qu'elle n'en résout , Constitutions , N° 04 du 25/03/2019, p.559. 
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لف تجد مف يبدي بيا أىميتو أو كانت المعمومات حولو واضحة وغير محددة, فإف الشائعة 
 اىتماماً.

 عات:ئشاتعريف الأولًا: 
التي يتناقميا الناس دوف إمكانية التحقؽ مف صحتيا, ويقوـ مصدر  الكاذبة الشائعات ىي الأخبار

الشائعة ببنائيا وتشكيميا ونشرىا, كما يوجد متمقي لمشائعة, وناشرىا, ويُشترط لانتشار الشائعات 
  رغبة المتمقي في المعرفة ووجود دافع وفائدة لصاحب الشائعة لنشرىا.

وعرفت الشائعة بأنيا كلاـ مختمؽ أو يحمؿ نسبة مف الصحة ويتميز بالأىمية والغموض وينتقؿ 
لإعلاـ أو الاتصاؿ سواء بيدؼ أو بغير ا وسائؿ أحدىبيف الأفراد شفاىة أو كتابة أو عف طريؽ 

ىدؼ مضرة لمطرؼ الآخر المستيدؼ ليدؼ معيف سواء عمى المستوى الشخصي أو المجتمع, 
 .ٔلأسباب لترديدىا وتصديقيا مف قبؿ الجميورمع توافر ا

عة بأنيا خبر أو مجموعة مف الأخبار الزائفة التي تنتشر في المجتمع بشكؿ ئشاال وتعرؼ
 ,اً ما تكوف ىذه الأخبار شيقة ومثيرةغالبالعامة ظناً منيـ في صحتيا, و سريع وتداوليا بيف 

وتفتقر ىذه الإشاعة عادة إلى المصدر الموثوؽ الذي يحمؿ أدلة عمى صحتيا, وتيدؼ ىذه 
عة ذات ئشاع بذور الشؾ, وقد تكوف ىذه الالأخبار إلى التأثير عمى الروح المعنوية والبمبمة وزر 

 عسكري أو سياسي أو اقتصادي أو اجتماعي. طابع 

, وىو مصطمح تـ صياغتو مف عبارة  "infox" بالمغة الفرنسية وأطمؽ عمييا الأخبار المزيفة
"المعمومات  (information fallacieuse)"التسمـ" أو ( (intoxication"المعمومات" و

 .ٕىي الأكثر استخداماً ة فائز الأخبار الالمضممة" أو "الأخبار الخاطئة" , 

تداولو مف وعرفت الشائعة الإلكترونية بأنيا الخبر أو الموضوع أو القضية الذي يتـ 
خلاؿ الإنترنت أو مواقع التواصؿ الاجتماعي أو الياتؼ المحموؿ, وتنتقي تمؾ الشائعة مادتيا 
مف مصادر متنوعة تختمؼ عف الشائعة التقميدية مف حيث المحتوى والبناء, حيث يعبر عنيا 

 . ٖبالنص المكتوب والمنطوؽ والصورة والصوت والرسوـ المتحركة والفيديو

                                                           
1
, أ/ متعب بن شدٌد الهماش, تأثٌر الشائعات على الأمن الوطنً, الدورة التدرٌبٌة بعنوان أسالٌب مواجهة الشائعات, كلٌة التدرٌب  

 .4, ص21/24/2112الموافق  -هـ 11/14/6/1434الرٌاض, الفترة من 
2
  Diane de Bellescize: op cit, p.560. 

3
, ص 2112هباس  بن رجاء الحربً, الشائعات ودور وسائل الإعلام فً عصر المعلومات, دار أسامة للنشر والتوزٌع, عمان, 

114. 
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ترويج لخبر لا أساس لو مف الواقع, وتعمد المبالغة أو  عة أيضاً بأنيائشاالوتعرؼ   
التيويؿ والتشويو في سرد خبر أو التغميؼ عميو بأسموب مغاير بقصد التأثير النفسي عمى الرأي 

عات ئشاالوتعد  ,العاـ المحمي أو العالمي لأىداؼ اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو عسكرية
الحرب النفسية, فيي وسيمة مف أقوى وسائميا, مثميا في ذلؾ مثؿ الدعاية أو افتعاؿ أحد أساليب 

 الفتف والأزمات وغير ذلؾ مف الأساليب الكثيرة.

كؿ قوؿ يتـ الترويج لو وذلؾ بيدؼ إقناع الأفراد بذلؾ القوؿ لتحقيؽ أىداؼ معينة, 
ويمكننا تعريؼ , خطط ليامف خلاؿ مواقع و أساليب موتساىـ الظروؼ في انتشار الشائعات 

الشائعات بأنيا معمومات وأخبار كاذبة قابمة للانتشار عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي, ليا 
 تأثيرات صادمة

 التمييز بين الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي والشائعات التقميدية:ثانياً: 

نترنت الإالشائعة الإلكترونية تتمثؿ في الخبر أو الموضوع أو القضية الذي يتـ تداوليا مف خلاؿ 
التواصؿ الاجتماعي والياتؼ المحموؿ, وتنتقي مادتيا وأدواتيا مف مصادر متنوعة  أو مواقع

وتختمؼ عف الشائعة التقميدية مف حيث المحتوى والبناء حيث يعبَّر عنيا بالنص المكتوب 
 لمنطوؽ والصورة المرفقة والصوت والرسوـ المتحركة والفيديو.وا

 :التقميدية خصائص الشائعات
 :وتتميز الشائعات بعدة خصائص منيا

 عمى توجيو أفراده. تنتشر الشائعة في مجتمع معيف بسبب ارتباطو بمحتواىا وتأثيرىا -ٔ
 ؿ الشائعة مف شخص إلى آخر شفيياً مما يؤدي إلى تضخيميا.اتقان

 تزيد فعالية الشائعات في الحروب والأزمات والكوارث الطبيعية. -ٕ
 تتناغـ مع التقاليد., و تتلاءـ الشائعة مع اىتماـ الجميور -ٖ

 : عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتالشائع خصائص
شكلًا يختمؼ عف الشائعة التقميدية, ىذا الشكؿ  عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيتأخذ الشائعة  

مف سمات وخصائص ومف أبرز سمات الشائعة  الاجتماعي لمواقع التواصؿتكوَّف نتيجة لما 
 :عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
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لكتروني المعني, الإ: فيي تستغرؽ وقتاً قصيراً لتنتقؿ مف مصدرىا إلى الموقع أو العنواف السرعة
مشاىدتيا مف قبؿ أشخاص كُثر بمجرد المرور عمى الحائط الخاص بمصدرىا في يمكف  وكذلؾ

 التويتر. أو إعادة تغريدىا في الفيس بوؾ
 ف الشائعة تعتمد, وحيث إ: تعد ىذه الخاصية مف الخصائص الميمة في انتشار الشائعةالانتشار

توفر ىذه  المحموؿالياتؼ و  ومواقع التواصؿ الاجتماعينترنت الإبصورة كبيرة عمى الانتشار فإف 
 العالـحيث تعبر الحدود الوطنية ولا تتوقؼ عند الفضاء الوطني بؿ يصبح جميورىا , الخاصية
 في خطورتيا وتأثيراتيا السمبية. مما يزيد
 : لا تحتاج الشائعات إلى أي نفقات لتوزيعيا فيي ذات تكمفة منخفضة جداً.المجانية

ئعة عمى الجميور المستيدؼ فت أثيرىا شاإلى تثير أقوى لم: تؤدي الخصائص السابقة التأثير
بنوعيتيا وبخصائصيا وب أىميتيا وبطريقة وصوليا, وتزامنيا مع الأحداث وبدعميا  يزيد

 .لخ....إ بالمؤثرات الصوتية والسمعية
 لكترونية بأنيا تممؾ خاصية التفاعؿ عف بعد حيث يمكف تناقمياالإ: تتميز الشائعة يةالتفاعم

والتغريدات أو الصور ومقاطع الفيديو  ( Chatting )لصوت والدردشة التي يقوـ بيا الأفراد با
 والتعميقات.
حيث يمكف نشر الشائعة عمى مستوى العالـ, وعمى الرغـ مف أنيا قد تكوف موجية  العالمية:
ببقعة جغرافية معينة أو جميور معيف أو دولة معينة إلا أف جميورىا يتناقميا غير محدد  لشريحة

 .ٔولا نظاـ سياسي معيف
لكترونية مف أشكاؿ تختمؼ عف الشائعة الإ: نظرا لما تتميز بو الشائعة قابمة لمتعديل والتغييرال

لكترونية نشر الإنو يمكف مف خلاؿ الشائعة إالتي تنتشر عبر الكممة المنطوقة فقط, ف التقميدية
لأىداؼ سواء بإعادة إنتاج مقطع الفيديو أو وضع لحداث أو للأ وفقاً  وتغييرىا الأخبار وتعديميا

 إلى ذلؾ مما يمكف عممو مف خلاؿ برامج الإخراج والتحرير. صورة والتعميؽ عمييا, وما
الانتشار السريع: حيث تنتقؿ عف طريؽ تداوؿ المغرديف أو عمى حوائط الشبكات أو رسائؿ 

 بشكؿ سريع . باسالوات

                                                           
1
, استخدام التقنٌات الحدٌثة فً الشائعات, ندوة أسالٌب مواجهة الشائعات, أكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم د/ ذٌاب موسى البداٌنة 

 . 61: 62, ص2111الأمنٌة, الرٌاض, 
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 شخاص المستقبميف لمشائعة يقوموف بإعادة إرساليا مف خلاؿ ضغطة زر: لأف الأالمتمقين كثرة
واحدة لمئات الأشخاص وذلؾ مف باب زيادة التفاعؿ والمشاركة لمموضوع دوف الفيـ الحقيقي 

 ضوع.المو ذلؾ  لدلالات
 .التواصؿ الاجتماعي بكافة أشكاليامواقع  ستخدـت الأفراد: جعؿ لالمحمولمهاتف  زيادة

وعمى الرغـ مف أف الشائعة لا تعتبر مف الظواىر الحديثة في عالمنا المعاصر, كونيا ظمت  
ملازمة لتطور المجتمعات والدوؿ عمى مر العصور, فإنيا في وقتنا الراىف باتت مف أخطر 

أف خطرىا قد يفوؽ أحياناً أدوات القوة  ا ورموزىا, لدرجةالأسمحة التي تيدد المجتمعات في قيمي
تستخدـ في الصراعات السياسية بيف الدوؿ؛ بؿ إف بعض الدوؿ تستخدميا كسلاح فتاؾ لو  التي

مفعوؿ كبير في الحروب المعنوية أو النفسية التي تسبؽ تحرؾ الآلة العسكرية؛ ولا يتوقؼ 
خطرىا عند ىذا الحدّ فحسب, بؿ إف ليا تداعيات اقتصادية ومجتمعية ىائمة خاصة في ظؿ ثورة 

 التكنولوجيا.المعمومات و 
أوقات توقع الخطر, وىي أوقات الحروب والكوارث  وتنتشر الشائعات وينشط مروجوىا خلاؿ 

والفوضى؛ لأف الناس يتوقعوف حدوث الشر خلاؿ ىذه الأوقات, وىذا ىو سبب انتشار الشائعة 
يسمعوف أي معمومة يتناقمونيا فيما بينيـ مف دوف التحقؽ مف صحتيا خوفاً منيـ  حيث إف الأفراد

 عمى أبنائيـ وممتمكاتيـ.

ومف الناحية النظرية كاف مف المتوقع أف تتراجع الشائعات مع ىذا الانتشار الرىيب لوسائؿ  
ار, إف اللافت ولكف الواقع أف الشائعات تتزايد باستمر  ,الاتصاؿ, حيث لـ يبؽ ىناؾ شيء مخفيّ 

حدث في تداوؿ الشائعات داخؿ أسواؽ تفادت مف وسائؿ الاتصاؿ مثمما لمنظر أف الشائعة اس
 الماؿ وفي التنافس بيف الشركات الكبرى في مجاؿ الماؿ والأعماؿ وأسواؽ البورصة.
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 المطمب الثاني

 عبر التواصل الاجتماعي ترويج الشائعات الآثار المترتبة عمى
وذلؾ لسيولة  ,التواصؿ الاجتماعي مواقعل اسعالانتشار الو  أىـ أسباب ظيور الشائعات,يعد مف 

, ومف الميـ تحديد كيفية العثور عمى أثيرىا عمي المجتمع وامف المجتمعاستخداميا وسرعة ت
, أف الشائعة يمكف أف تنتقؿ إلى خارج البلاد وتعود مره اشر الجريمة وتحديد مصدر الشائعةن

خؿ وىذا يجعؿ مف الصعب الوصوؿ إلى ناشر الشائعة, مستدركاً وجود برامج معينو أخرى لمدا
يمكنيا أف تحدد أوؿ موقع لنشر الصورة معتبراً أف ذلؾ يمكف أف يسيؿ كثيراً في حصر 

 . الشائعات اذا اشتبينا في بعض الأشخاص يمكف تحديدىا

تطورت وانتشرت مع ولكف سرعة التواصؿ أصبحت ضخمة و  ظيرت الشائعات قديماً   
لاجتماعي, حيث أصبحت الجرائـ منظمة مع وجود جيات منظمة االتواصؿ  مواقعتطور 

لأغراض وأىداؼ الجرائـ ومنيا الجرائـ الاقتصادية المقصود بيا ىدؼ اقتصادي, كارتفاع 
, فيي تيدد المجتمع كما أنيا تخمؽ ىمع في العمؿ ٔالعملات والأسعار والزيادات الغير مبرره

 . لسياسي وكذلؾ لمجوانب الاجتماعيةا

الشائعة لف تحميا سمطة أو أمف ولكف ترجع لمحالة النفسية التي جعمت ىناؾ دافع قوي   
لممواطف لتمقي الإشاعات وقد تكوف الدوافع الرغبة في الإثارة أو نسبة لمعطالة وعدـ التوظيؼ 

عة وسيمة ئشاالوتمقييا, أصبحت  عةئوالمعاناة مف الفراغ وىذا قد يكوف تربة خصبة لنشر الشا
نفسية لتصفية الحسابات, كنوع مف أنواع التشفي أو التخمص مف المنافسة في سوؽ الأوراؽ 

 المالية.

آثار متعددة مختمفة متفاوتة  ينجـ عمى ترويج الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
, بالإضافة إلى ٕالنفسية لممتمقيف تأثيره حسب الاستعدادات أحسب صمة المتمقي بالمنشور, كما 

                                                           
1 Hui-Ling Yang&  Wei-Pang Wu: The Effects of Consumers' Belief regarding 

Internet Rumors on Purchasese Intention from Different Spreading Channels 

,International Journal of Information Systems, Management Research & Development 

(IJISMRD), Vol. 6, Issue 1, 1-8, Jun 2016, p.1 et s 
 

2
Yuko Tanaka& Yasuaki Sakamoto: Toward a Social-Technological System that 

Inactivates False Rumors Through the Critical Thinking of Crowds, Proceedings of 
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وانتقاليا عمى نحو واسع بيف فئات المجتمع  الفساد ما يييئ أرضية خصبة لترويج الشائعات
   المختمفة الذيف يتقبموىا بتغميب العاطفة عمى إرادة العقؿ.

 الآثار الأمنية:أولًا: 
نشرىا إلى قسميف: يمكف تصنيؼ الشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مف حيث أىداؼ  

شائعات موجية ليدؼ محدد, ينشرىا أصحابيا وىـ عمى يقيف ودراية تامة بكوف ىذه  :الأوؿ
الأخبار عارية عف الصحة, وعادة ما يكوف لدييـ ىدؼ أو غرض محدّد مف نشر ىذه الأخبار 

حسب نوع الخبر والمجاؿ, وىذا النوع مف الشائعات ليس بالضرورة أف يكوف تأثيره سمبياً, الكاذبة 
فقد يأتي إما لغرض تسويقي أو إعلاني, أي إف الشائعة ىنا تقوـ بوظيفة ما, ويسعى مروجوىا 

 إلى تحقيؽ أىداؼ معينة مف طرؼ جيات محددة. 
, ٔيات عمى الأمف الوطني لمدوؿ والمجتمعاتمف الشائعات فيو الذي يفرز تداع :أما النوع الثاني

وفي الغالب فإف ىذه النوعية مف الشائعات تتنوع مصادرىا وأىدافيا, فقد تكوف نتاج أشخاص أو 
جيات خارجية أو شركات كبرى, وفي الغالب فإف دوافع وأىداؼ ىذه النوعية مف الشائعات 

 تتمثؿ في الآتي: 

الشائعات رموز أو  لمجتمعات, خاصة إذا استيدفت ىذه زعزعة الاستقرار الداخمي لمدوؿ وا -
دولة, ىنا يظؿ الدولة, أو تطرقت إلى قضايا ترتبط بالأمف المجتمعي لممواطنيف في القيادات 

مواقع  تأثير الشائعة قائماً ومستمراً لفترة ما, خصوصاً في زمف الاتصاؿ السريع والتواصؿ عبر
 التي تنتشر انتشار النار في اليشيـ. والمعمومة الآنية الاجتماعي التواصؿ

إثارة الفتف والخصومات وتعميؽ الخلافات القائمة بيف فئات المجتمع, والتي تعمؿ الشائعات  -
عمى إيجادىا محاولة استغلاؿ الظروؼ والمواسـ والمناسبات بغرض النيؿ مف سمعة الشخص 

 المقصود أو المساس بمركزه الاجتماعي أو التعرض لمكانتو.

خاصة أف ىناؾ نوعية مف الشائعات ترتبط  ,ع والفزع في نفوس أفراد المجتمعإثارة اليم 
بقضايا تمس الحياة اليومية لممواطنيف, تنتشر كالنار في اليشيـ في وقت قياسي بيف أوساط 

                                                                                                                                                                      

the 46th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS-46), 649-658, 

3 Apr 2013, p.2 et s. 
 

1
 Pierre Januel: Fausses informations : les propositions de loi n'évoluent pas ,Dalloz 

actualité 12 octobre 2018. 
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المجتمع المختمفة, وتجد مف يصدقيا ويضيؼ إلييا, ما يجعميا أقرب إلى الخبر أو الواقعة 
عات والمعمومات المغموطة ئشاييا بنقؿ الكات الشعبية, والاحتجاجات بالاستثمار فخاصة في الحر 

يا مثلا ما يعمؽ حالة الاحتقاف والكراىية ما يدخؿ افي مواقع التواصؿ الاجتماعي كسقوط ضح
  .في فوضو يصعب الخروج منيا

التواصؿ عبر مواقع  الشائعات تتبع في الحديثة التكنولوجية الأجيزة استخداـ أف
 قوية ضربة سيوجو أنو كما نشاطيا, مف كثيرًا سيخمد سريع بشكؿ ومواجياتيا الاجتماعي
 الشائعات نشر في الإلكترونية المجاف تستخدـ التي ليا الداعمة والدوؿ الإرىابية لمتنظيمات
 .الدولة ضد والأكاذيب

 لجاف ضمف العمؿ في تورطو يثبت مف كؿ المشدد بالسجف يعاقب تشريعولابد مف 
 وذلؾ العنؼ, عمى والتحريض والأكاذيب الشائعات وبث الفوضى نشر تستيدؼ إلكترونية
 .الإلكترونية المجاف تمؾ نشاط لمواجية

 الآثار السياسية:ثانياً: 

تتعمؽ الشائعة برموز الدولة وقياداتيا  اـ السياسي لمدولة, خاصة عندماثير في تماسؾ النظالتأ
ف ذوي المكانة لدى أفراد يكوف أقوى, ولا سيما إذا كانت ىذه الرموز م السياسية, فإف تأثيرىا

حاولة زعزعة الاستقرار في المجتمع, وىنا يتعدى تأثير الشائعة النفسي والسيكولوجي إلى م
الولايات  فيأثناء الانتخابات الرئاسية, وكذلؾ  ٕٚٔٓالدولة, وقد حدث في فرنسا في عاـ 

المجنة الوطنية لمراقبة  دما أثيرت الشكوؾ بناء عمى الشائعاتعن ٕٙٔٓالمتحدة في أكتوبر 
 .ٔحوؿ تدخؿ ودعـ روسيا لصالح المرشح ترامب لرئاسة الجميوريةالحملات الانتخابية 

تشويو صورة الدولة أماـ الدوؿ الأخرى, وذلؾ مف خلاؿ بث شائعات مغرضة  محاولات
عف أوضاع العماؿ الأجانب في الدولة, أو نشر معمومات مضممة عف أوضاع حقوؽ الإنساف 
يصاليا إلى المنظمات الدولية التي تستخدـ ىذه الشائعات في  والحريات العامة في الدولة وا 

لة, باتت الشائعات أيضاً تستخدـ كأداة لمضغط السياسي مف خلاؿ التقارير التي تستخدميا الدو 
 تشويو صورة الدولة في الخارج.

                                                           
1
Romain Rambaud: Lutter contre la manipulation de l'information ,AJDA , N° 08 du 

04/03/2019,p. 453.  
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 الآثار الاقتصادية:ثالثاً: 

آت تيديد الأمف الاقتصادي لمدوؿ والشركات الكبرى, مف تركيز مروجي الشائعات عمى المنش 
, فراددوراً استراتيجياً في حياة الأ وغيرىا مف السمع التي تمعب ,ٔوأسواؽ البورصة الاقتصادية

 بقصد خمؽ كؿ ما مف شأنو إعاقة سير الإنتاج والتنمية الاقتصادية.

 التأثير في تتمثؿ يالاجتماع التواصؿ مواقع عبر تنُشر التي لمشائعات الاقتصادية الآثار  
 بالدوؿ الدولة علاقة عمى تؤثرو  ,الدولة منتجات تصدير عمى تؤثرو  ,نتاجالإ عممية عمى سمبًا

 .الأخرى الدوؿ بيف ليا اقتصادي كياف وجود وعدـ الدولة تخمؼ, مما يؤدي إلى الأخرى

 الروح عمى كارثي الشائعات نشر في الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ تأثيريتضح لنا مدى 
 مؤسسات عف المسئولة القيادات في الثقة لفقد نتيجة بالإحباط يشعروف الذيف لممواطنيف المعنوية
 .الدولة

 الحصوؿ في الدقة ثقافة نشر خلاؿ مف الشائعات مواجية عمى العمؿ ضرورةلذلؾ نرى 
 عمى ويتعيف الشباب, ولاسيما ,المواطنيف عموـ لدى مصادرىا مف الصحيحة المعمومة عمى

 .الشائعات انتشار فوضى لاحتواء والسريعة الدقيقة المعمومات بتوفير الدولة مؤسسات

 ارتفاع إلى بالتبعية يؤدي والسريعة والدقيقة الصحيحة بالمعمومات الشائعات مواجيةو 
 .المؤسسات عف المسئولة والقيادات المواطنيف بيف الثقة مستوى

 :الشائعات إحدى أدوات حروب الجيل الرابعرابعاً: 

 التواصؿ مواقع استخداـ أفإلا  القدـ, منذ المؤثرة الحروب أدوات إحدى مف الشائعات تعتبر
 .الرابع الجيؿ حروب مف متقدـ مستوى إلى بو انتقؿ الشائعات تمؾ نشر في الاجتماعي

ماعات مدربة الشائعات عمى حروب الدعاية والحروب السرية عبر أفراد وج غالبية تعتمد
تفجيرات وأنشطة التسمؿ والغزو الثقافي ونشر الشائعات لإحداث اضطرابات, وعمميات إرىابية و 

ثـ تطورت  ,مف أنشطة قائمة عمى تدمير الروح المعنوية والتأثير نفسياً في الخصـ وغير ذلؾ
ىذه الممارسات وأصبحت تشكؿ نظريات لجيؿ جديد مف الحروب التي تدور بيف الدوؿ, أو بيف 
فشاؿ  الدوؿ وجماعات والعكس, وتعتمد عمى كسر إرادة الطرؼ الآخر وتحطيـ معنوياتو وا 

                                                           
1 ichel Bruguière: Recueil Dalloz, N° 18 du 02/05/1996, p.149 
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حداث ق در ىائؿ مف الفوضى والارتباؾ والذعر الداخمي بحيث يسمح ذلؾ مؤسسات الدوؿ وا 
بتدخلات خارجية لتحقيؽ وتنفيذ مخططات معينة, أو استمرار ىذه الفوضى الداخمية لشغؿ الدوؿ 
عف الخارج ودفعيا إلى الانكفاء عمى الذات والانشغاؿ داخمياً بما يخدـ أىداؼ قوى إقميمية أو 

 دولية.

بع مف الحروب عمى تشتيت الانتباه والاتصالات التي تعمؿ عمى إزالة ويستند الجيؿ الرا  
جبية القتاؿ تماماً, والاكتفاء باليجوـ الثقافي اعتماداً عمى مقاتميف جدد عمى ىذه الجبية 
المستحدثة عبر وسائؿ الإعلاـ مع شف أعماؿ عنؼ مبرمجة بدقة لشؿ الإرادة والإرباؾ ثـ انييار 

 مف السعي إلى عمميات قتالية حاسمة.  العدو السياسي, بدلاً 

ويتضح أف حروب الجيؿ الرابع تنطوي عمى متغير حيوي, ىو أف التيديد ينبع مف 
الداخؿ بحيث يتـ توظيؼ عناصر وعوامؿ داخمية معينة لتوظيفيا وتحريكيا عف طريؽ الشائعات 

 وغيرىا مف أدوات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الحروب والقائميف عمييا. 

التنظيمات والجماعات التي تتجاوز الحدود الوطنية والانتماءات  ا يتضح كذلؾ خطورةكم
الجغرافية, حيث تصبح ىذه الجماعات أداة  يمكف توظيفيا بسيولة في إقامة الحروب ضد 

 الدوؿ.

لاستخداـ حروب الجيؿ الرابع التي تعد الشائعات أىـ وسائميا, فلابد فقد لجأ الإرىابيوف 
وبة نشر فيديوىات كاذبو عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي تسيء بالدولة أو مف تغميظ عق

 مميوف جنيو. ٕالمواطنيف لتصؿ لعقوبة السجف عشر سنوات وغرامة لا تقؿ 

لذا يتعيف مواجية ترويج الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ووأدىا في الميد, 
حيث إنو يتعامؿ مع الشائعات التي يتـ بثيا بشكؿ  المركز الإعلامي لمجمس الوزراء, ا دوروىذ

نشاء وحدة يومي عبر الفيس بوؾ , ويمنع انتشارىا, وضرورة التعديؿ التشريعي بتغميظ العقوبة, وا 
 صفحاترصد لرصد مواقع التواصؿ الاجتماعي مع تشديد المواجية الأمنية لمروجييا مف خلاؿ 

  ييـ والتحقيؽ معيـ ومحاكمتيـ.الشائعات والتعامؿ مع أصحابيا, والقبض عم

  مصر:في الأمن الوطني  عمىتأثير الشائعات خامساً: 
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إثارة اليمع والفزع في نفوس أفراد المجتمع, خاصة أف ىناؾ نوعية مف الشائعات ترتبط -ٔ
بقضايا تمس الحياة اليومية لممواطنيف, تنتشر كالنار في اليشيـ في وقت قياسي بيف أوساط 

 المجتمع المختمفة, وتجد مف يصدقيا ويضيؼ إلييا, ما يجعميا أقرب إلى الخبر أو الواقعة. 

ر في تماسؾ النظاـ السياسي, خاصة حينما تتعمؽ الشائعة برموز الدولة, وقياداتيا التأثي-ٕ 
السياسية, فإف تأثيرىا يكوف أقوى, ىنا يتعدى ىدؼ الشائعة التأثير النفسي والسيكولوجي إلى 
محاولة زعزعة الاستقرار الذي تشيده الدولة عمى المستويات كافة, وربما ىذا الأمر يفسر 

 عبي غير المسبوؽ إزاء الشائعات التي تستيدؼ رموز الدولة وقياداتيا الرشيدة. الاستياء الش

محاولة زعزعة الأمف الاقتصادي لمدولة, وذلؾ مف خلاؿ بث معمومات مضممة عف أسواؽ  -ٖ 
الماؿ والبورصة, فيذه الشائعات تسبب خسارة كبيرة قد تصؿ إلى ملاييف , كما أنيا تضر بسمعة 

تؤدي إلى انييارىا. وىذا يؤكد أف الشائعات تستخدـ كإحدى الأدوات في بعض الشركات وقد 
نما بيف الدوؿ أيضاً, للإضرار اقتصادياً  الحروب الاقتصادية, ليس بيف الشركات فقط, وا 

 بالمنافسيف ضمف الصراع عمى نصيب مف التجارة الدولية في سمعة ما, أو الفوز بصفقة ما.

عات مغرضة عف أوضاع ئشالعالـ الخارجي, وذلؾ مف خلاؿ بث تشويو صورة الدولة أماـ ا 
العماؿ الأجانب في الدولة, أو نشر معمومات مضممة عف أوضاع حقوؽ الإنساف والحريات 

يصاليا إلى المنظمات الدولية الت الشائعات في التقارير التي ي تستخدـ ىذه العامة في الدولة, وا 
عات باتت ئشالحريات في الدولة, ما يؤكد أف الأو ا تصدرىا وتقيـ فييا تطور حقوؽ الإنساف

 أيضاً تستخدـ كأداة لمضغط السياسي مف خلاؿ تشويو صورة الدولة في الخارج. 

 لمبحث الثانيا

 ية الناشئة عن ترويج الشائعاتنطاق المسئولية الجنائ

 التواصل الاجتماعي مواقععبر 
 تمهيد وتقسيم:



12 
 

 يعتمد التي المعمومات تداوؿ في الرئيسية المصادر أىـ مفالاجتماعي  التواصؿأصبحت مواقع 
 أو عمد عف سواء وتداوليا الشائعات نشر إلى الأمر تجاوزوقد   الوسائؿ, تمؾ مستخدمي عمييا
 .معدودة دقائؽ في اليشيـ في كالنار تنتشر والتي نية بحسف

 ىي المجتمع عمى الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر الشائعات ترويج مخاطر أىـ مفف
ثارة صحيحة, وغير خاطئة بصورة لمواقع مطابقةال غير معموماتالو  خبارالأ نشر  الفتف, وا 

ثارة المجتمع في للأفراد الاستقرار زعزعة ثـ ومف ,بعينيـ لأشخاص والإساءة والتشيير  الفتف وا 
 .يالاجتماع التواصؿ مواقع عبر يُنشر خبر لأى المستخدميف تصديؽ مف واقعنا في نراه ما وىو

 الأمف عمى الحفاظ" أف عمى ٕٗٔٓ سنة المصري الدستور مف( ٙٛ) المادة نصتوقد 
 وحماية الوطف, عف والدفاع القانوف, يكفميا وطنية مسئولية بمراعاتو الكافة والتزاـ واجب, القومي
 ."مقدس وواجب شرؼ أرضو

 إلى أدى إذا أو لمغير, كذباً  منسوبة أوراؽ أو بيانات أو كاذب خبر نشر يتـ فعندما  
 . العامة بالمصمحة الضرر إلحاؽ أو الناس بيف الفزع إثارة أو العاـ السمـ تكدير

 

 

 

 

 

 المطمب الأول

 التواصل الاجتماعي عبر مواقع ترويج الشائعات جريمة
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الشائعات مف الجرائـ ذات التأثير الشائعات تعتبر جرائـ ترويج 

لأنيا تتـ لمجرد طرؽ المضموف النفسي الذي تحممو لنفسية الآخريف حيث أف السموؾ  ؛النفسي
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المادي فييا ىو مجرد التعبير الواعي. وقد وضع القانوف ضوابط وحدود لمتعبير لمنع سوء 
 استخدامو فبيف وسائؿ الإعراب عف المعاني والمشاعر والتي مف شأنيا إذا توافرت إحداىا أف

مف وسائؿ التعبير والتمثيؿ ىذه عمى سبيؿ المثاؿ وليس الحصر  ,مة التعبير العمنيتحقؽ جري
لرموز, وتشمؿ أي طريقة ابالقوؿ والصياح والفعؿ والإيحاء والكتابة والرسوـ والصور الشمسية و 

 أخرى مف طرؽ التمثيؿ.

, والذي دخؿ ٕٚٔٓسبتمبر  ٔفي صدر قانوف لمكافحة الأخبار المزيفة  وفي ألمانيا
يتطمب و  ,غير دستوريأنو وقد اعتبره الخبراء  ,, مثيرًا لمجدؿٕٛٔٓيناير  ٔحيز التنفيذ في 

, ويجب إزالة المنشورات Googleأو  Facebookالنص مف مواقع التواصؿ الاجتماعي,  مثؿ 
 . ٔمميوف يورو ٓ٘وفرض غرامة تصؿ إلى   ساعة ٕٗفي غضوف غير القانونية 

لتمقي إطلاؽ موقع عمى شبكة الإنترنت تـ ,  ٕٛٔٓفي يناير عاـ  وفي إيطاليا
ترنت إذا كانت المعمومات خاطئة, فإنيا تنشر منشورة عمى الإنالمزيفة  الخبار الأعف  اتبلاغال

 التواصؿ الاجتماعي.  مواقعولية المنشور عمى موقعيا عمى شبكة الإنترنت وعمى ئإخلاء المس

ر الأخبار نشلمكافحة  ٕٚٔٓتحقيؽ في  عاـ لملجنة   البرلمان البريطانينشأ وأ
مف القومي" , المؤلفة مف , ييدؼ إنشاء "وحدة اتصالات الأ ٕٛٔٓفي عاـ  ,والمعمومات الكاذبة

اقترحت لجنة برلمانية بريطانية مؤخرًا  , وقدالمعمومات الخاطئةلمكافحة  وليف دائميفئسبعة مس
أو  Facebook, مثؿ رسوـ عمى شركات الإنترنتلاؿ فرض الأخبار المزيفة مف خ مكافحة

Google  أوTwitter ٕوليتيائوضعًا جديدًا لمشركات لتعزيز مس , ومنحيا. 

 الركن المادي:

 عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لسموؾ المادي في جرائـ الشائعاتا في د بطرؽ التعبيريقص
أو  أو الفيديوالكتابة لنشر بفي االمتمثؿ  الإجرامي لمجريمة, السموؾالطرؽ التي ينفذ بيا ب

 أو الرسـ.الصوت 

                                                           
1
 Diane de Bellescize: Fake news : une loi polémique, qui pose plus de questions 

qu'elle n'en résout , Constitutions , N° 04 du 25/03/2019, p.559et s. 
2
 Diane de Bellescize: Ibid. 
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: التأثير فييا المشرع إلى عنصريف أساسييف تـ تجريـ الشائعة لأسباب معينة يرجعو 
 السمبي لمشائعة عمى الرأي العاـ و تجاوزىا لحدود ممارسة الحؽ المقرر بمقتضى القانوف.

"يعاقب بالحبس  أفعمى مف قانوف العقوبات المصري مكرر  ٕٓٔالمادة  تنصحيث 
أو بيانات  أخباراً  ؿ مف أذاع عمداً كبغرامة لا تقؿ عف خمسيف جنييا و لا تتجاور مائتي جنيو و 

اذبة إذا كاف مف شأف ذلؾ تكدير الأمف العاـ أو إلقاء الرعب بيف الناس أو إلحاؽ كأو إشاعات 
 الضرر بالمصمحة العامة.

وبات المنصوص عمييا في الفقرة الأولى كؿ مف حاز بالذات أو الواسطة أو ويعاقب بالعق
المذكورة إذا كانت معدة  أحرز محررات أو مطبوعات تتضمف شيئاً مما نص عميو في الفقرة 

لمتوزيع أو لاطلاع الغير عمييا وكؿ مف حاز أو أحرز أية وسيمة مف وسائؿ الطبع أو التسجيؿ 
 .صفة مؤقتو لطبع أو تسجيؿ أو إذاعة شيء مما ذكر"أو العلانية مخصصة ولو ب

إذا توافرت مرتكباً لجريمة ترويج الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الفاعؿ  يعدو 
 :والفاعؿ المقصود ىو ,جريمةالالمؤسسة لمسئوليتو الجنائية عف  العناصر

ر في الفقرة ذكمف أذاع شائعات كاذبة أو مغرضة أو ما في حكميا, وذلؾ طبقا لما  كؿ -
 .مكرر ٕٓٔالأولى مف المادة 

كؿ مف كاف حائزا لممحررات أو المطبوعات التي تتضمف تمؾ الشائعات الكاذبة أو المغرضة  -
 ر في الفقرة الثانية مف المادة.ذكأو نحوىا, وذلؾ طبقا لما 

وسيمة مف وسائؿ الطبع أو التسجيؿ أو العلانية المخصصة ولو بصفة وقتية  كؿ حائز لأية -
 ورة .المذكلطبع أو تسجيؿ أو إذاعة شيء مما ذكر طبقا لمفقرة الثالثة مف المادة 

 المترتبة النتائج مف النظر بغض الكاذب الخبر نشر بمجرد تتحقؽ, الكاذبة الأخبار نشر فجريمة
 أو العاـ لمسمـ تكدير يحدث لـ ولو حتى الكاذب الخبرالشائعة أو  ترويج يكفى نوإ حيث عميو,
 .بالمصمحة الإضرار أو الناس بيف الفزع إثارة

ىو ورة الحائز بالواسطة و المذكما يعاقب بذات العقوبة بصريح الفقرة الثالثة مف المادة أ
مف يحوز محررات أو مطبوعات تتضمف شائعات كاذبة أو مغرضة, أو نحوىا لحساب شخص 

معدلة ظرفا مشددا ىو ارتكاب جريمة الشائعة في زمف الحرب ما  ٕٓٔآخر. وقد أضافت المادة 
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الغرامة التي لا تقؿ عف سجف و ترتب عميو تغيير طبيعة الجريمة مف جنحة إلى جناية معاقبة بال
مف حاز المحررات أو  يستثنى مف ىذا الظرؼ المشددو  .جنيو ٓٓ٘و لا تزيد عمى مائة جنيو 

, أو حاز أية وسيمة مف عات الكاذبة أو المغرضة أو نحوىاالمطبوعات التي تتضمف تمؾ الشائ
الحرب بالعقوبة  المخصصة , فإنو يحتفظ لو في زمفوسائؿ الطبع أو التسجيؿ أو العلانية 

 .ٕٓٔرة الأولى مف المادة المنصوص عمييا في الفق

 ثلاث خذيت يالمصر  العقوبات قانوف عمييا يعاقب جريمةبصورتيا التقميدية  الشائعات ونشر
 :صور

 الرأي تكدير شأنو مف ما مثيرة, دعايات بث أو مغرضة أو كاذبة بيانات أو أخبار إذاعة -ٔ 
 .العامة بالمصمحة الضرر إلحاؽ أو الناس, بيف الرعب إلقاء أو العاـ,

 بيانات أو أخباراً  تتضمف نوعيا, كاف أياً  تسجيلات أو مطبوعات أو محررات إحراز أو حيازة -ٕ
 أو المطبوعات أو المحررات ىذه كانت متى مثيرة, دعايات أو مغرضة أو كاذبة شائعات أو

 أو بالذات تكوف أف الحيازة ىذه في ويستوى عمييا, الغير طلاعلا أو لمتوزيع, معدة التسجيلات
 .بالوساطة

 أعدت أو استعممت العلانية, أو التسجيؿ أو الطبع وسائؿ مف وسيمة أية إحراز أو حيازة -ٗ
 الشائعات أو البيانات أو الأخبار إذاعة أو تسجيؿ أو لطبع وقتية بصفة ولو للاستعماؿ,

 أف يكفي بحيث الثلاثة, الصور ىذه بيف المشرع ساوى وقد المثيرة, الدعايات أو الكاذبة
 .العقاب طائمة تحت يقع حتى إحداىا الجاني يقترؼ

 نشر الشائعات بقصد إثارة الفوضى:

 لا وبغرامة سنة تجاوز لا مدة بالحبس يعاقبعمى أف  ( مف قانوف العقوبات ٛٛٔنصت المادة )
 مف كؿ العقوبتيف, ىاتيف بإحدى أو جنيو ألؼ عشريف عمى تزيد ولا جنيو آلاؼ خمسة عف تقؿ
 كذبا منسوبة أو مزورة أو مصطنعة أوراقا أو كاذبة إشاعات أو بيانات أو أخبارا قصد بسوء نشر
 الضرر إلحاؽ أو الناس بيف الفزع إثارة أو العاـ السمـ تكدير ذلؾ شأف مف كاف إذا الغير, إلى

 .العامة بالمصمحة

 إساءة سمعة الآخرين:نشر الشائعات بقصد 
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 نشر ىي المجتمع عمى الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر الشائعات ترويج مخاطر أىـ فمف
 بعينيـ, لأشخاص والإساءة التشييرالصحيحة ب وغير لمواقع المطابقة غير والمعمومات الأخبار
 التواصؿ مواقع عبر يُنشر خبر لأى المستخدميف تصديؽ مف واقعنا في يحدث ما وذلؾ

 .يالاجتماع

 الركن المعنوي:

تتجو إرادة الناشر عبر مواقع  حيثدية, جميع حالاتو مف الجرائـ العميعد ترويج الشائعات في 
 .التواصؿ الاجتماعي إلى ترويج أخبار أو إذاعة أمر مف الأمور

 العقوبة:

  :قانون العقوبات

بغرامة لا تقؿ ت المصري عمى أف "يعاقب بالحبس و مكرر مف قانوف العقوبا ٕٓٔنصت المادة 
مائتي جنيو كؿ مف أذاع عمداً أخباراً أو بيانات أو إشاعات عف خمسيف جنييا و لا تتجاور 

كاذبة إذا كاف مف شأف ذلؾ تكدير الأمف العاـ أو إلقاء الرعب بيف الناس أو إلحاؽ الضرر 
 بالمصمحة العامة.

ويعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في الفقرة الأولى كؿ مف حاز بالذات أو الواسطة أو 
ت تتضمف شيئاً مما نص عميو في الفقرة  المذكورة إذا كانت معدة أحرز محررات أو مطبوعا

لمتوزيع أو لاطلاع الغير عمييا وكؿ مف حاز أو أحرز أية وسيمة مف وسائؿ الطبع أو التسجيؿ 
 .أو العلانية مخصصة ولو بصفة مؤقتو لطبع أو تسجيؿ أو إذاعة شيء مما ذكر"

 تجاوز لا مدة بالحبس يعاقب عمى أف العقوبات قانوف مف ٛٛٔ مادة رقـ المادة تنصو 
 ىاتيف بإحدى أو جنيو ألؼ عشريف عمى تزيد ولا جنيو آلاؼ خمسة عف تقؿ لا وبغرامة سنة

 أو مصطنعة أوراقا أو كاذبة إشاعات أو بيانات أو أخبارا قصد بسوء نشر مف كؿ العقوبتيف,
 بيف الفزع إثارة أو العاـ السمـ تكدير ذلؾ شأف مف كاف إذا الغير, إلى كذبا منسوبة أو مزورة
 .العامة بالمصمحة الضرر إلحاؽ أو الناس

 : والإعلام الصحافة تنظيم بشأن 2028 لسنة( 280) رقم القانون
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 الإعلامية الوسيمة أو الصحيفة عمى يحظر" أف عمى ٕٛٔٓ لسنة( ٓٛٔ) رقـ القانوف نص وقد
 ...."القانوف مخالفة عمى يحرض وأ يدعو ما أو كاذبة أخبار بث أو نشر الإلكتروني الموقع أو

لموسيمة أو الصحيفة أو الموقع الإلكتروني  زلا يجو  فأبالرغـ مف نص المشرع المصري عمى 
نشر أو بث أخبار كاذبة, إلا أنو لـ ينص عمى عقاب ترويج الشائعات عبر مواقع التواصؿ 

   الاجتماعي.

تعتبر الشائعات بلاغات كاذبة, ويعاقب عمييا بالسجف مدة تصؿ  القانون الإماراتيوفي 
إلى عشر سنوات, خاصة إذا تعمقت بأمف الدولة, وأضرت بمصالح الوطف العميا, حيث نصت 

( مف قانوف العقوبات الإماراتي عمى أنو يعاقب بالحبس والغرامة أو بإحدى ىاتيف ٕٙٚالمادة )
نية, السمطة القضائية أو الجيات الإدارية بارتكاب شخص  العقوبتيف كؿ مف أبمغ كذباً أو بسوء

( مف قانوف العقوبات ٕ٘ٚأمراً يستوجب عقوبتو جنائياً أو مجازاتو إدارياً . وتعاقب المادة )
آلاؼ درىـ أو  ٖأشير وغرامة  ٙالاتحادي صاحب البلاغ الكاذب بالحبس مدة لا تقؿ عف 

( مف قانوف الجرائـ الإلكترونية عاـ ٘كدت المادة رقـ )بإحدى العقوبتيف . بالإضافة إلى ذلؾ , أ
, حددت عقوبة الحبس لمدة تصؿ إلى عشر سنوات, وغرامة مالية تصؿ إلى ربع مميوف ٕٕٔٓ

ػ بإطلاؽ شائعات تمس أمف الدولة, أو الحياة الخاصة, رىـ, ضد كؿ مف يقوـ ػ إلكترونياً د
إلى الانتحار أحياناً. ولعؿ التوعية بتجريـ نشر وخصوصاً أف أثر الشائعة قد يدفع المجني عمييـ 

ؿ إليو عبر الشائعات يسيـ كثيراً في الحد منيا نظراً لإحساس البعض بعدـ خطورة تبادؿ ما يص
 التواصؿ الاجتماعي مف شائعات أو أكاذيب. مواقعاليواتؼ الذكية و 

, لتواصؿ الاجتماعير مواقع اعبوالتشيير لقذؼ السب وا عقوبةلـ ينص المشرع المصري عمى 
 , ولـ ينص عمى عقوبة التشيير.والقذؼ عبر المواقع الإلكترونيةالسب  حظرإنما نص عمى 

( ٕٔالتشيير باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية, نصت المادة ) المشرع الإماراتيعاقب  فقد
مف القانوف عمى أف "...كما يعاقب بالحبس مدة لا تقؿ عف سنة واحدة والغرامة التي لا تقؿ عف 
مائتيف وخمسوف ألؼ ولا تجاوز خمسمائة ألؼ درىـ أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف كؿ مف استخدـ 

وسائؿ تقنية المعمومات, لإجراء أي تعديؿ أو معالجة عمى نظاـ معمومات إلكترونية أو إحدى 
تسجيؿ أو صورة أو مشيد, بقصد التشيير أو الإساءة إلى شخص آخر, أو الاعتداء عمى 

 .خصوصيتو أو انتياكيا"
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 المطمب الثاني
 آليات مكافحة ترويج الشائعات

 التواصل الاجتماعي مواقععبر 
د الأمف الوطني لمدوؿ, فإف ىناؾ ضرورة ممحة لمتعامؿ نظراً لما تمثمو الشائعات مف خطر ييد

يقتضي التحرؾ عمى المستويات  الفعاؿ والسريع مع أي شائعة, والعمؿ عمى وقؼ انتشارىا, وىذا
 ية:تالال

 دولة:مستوى الأولًا: 
كاذبة, فإذا كانت ليا أو  صادقة ر بياف مف الجية المختصة, لتوضيح طبيعة ىذه الشائعةإصدا 

ف كانت كاذبة  أساس ينبغي ضرورة توضيح ما تمثمو مف خطورة عمى المجتمع واستقراره, وا 
النيج الذي تتعامؿ بو مختمؼ مؤسسات الدولة  ينبغي أف يكوفىذا و ينبغي المسارعة بنفييا, 

اد المجتمع, الرسمية مع مختمؼ الشائعات, والرد عمييا بسرعة حتى لا تجد مف يصدقيا بيف أفر 
, وذلؾ مف خلاؿ إعداد القادة الذيف ئعة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيوانتشار مثؿ ىذه الشا

دراؾ لحجـ انتشارىا وكونيا باتت  موف مع مواقع التواصؿ الاجتماعييتعام أحد أدوات العصر وا 
عمييا وتوظيفيا لمصمحة الوطف وتفادي تأثيراتيا , ومف الضروري الانفتاح الحديث وتقنياتو

 السمبية. 

 مواقعالشائعات التي تنتشر عبر حيث أصبح التصرؼ بفاعمية وبشكؿ واضح مع 
وذلؾ مف خلاؿ تنمية أمراً ضرورياً لوأدىا, والقضاء عمييا في ميدىا,  التواصؿ الاجتماعي

ية مف الأخبار وعدـ تجاىميا أو انتظار ىذه النوع ميارات المسئوليف في كيفية التعامؿ مع مثؿ
التواصؿ الاجتماعي واليواتؼ الذكية قد جعؿ مف تبادؿ  مواقعانتياء مفعوليا؛ لأف انتشار 

 الأخبار وأحياناً الشائعات مادة مسمية لمكثيريف.

 :منيالمستوى الأثانياً: 

واصؿ الاجتماعي مواقع الت وجي ىذه الشائعات التي تنتشر عبرمر ل الجيات المعنية ملاحقة
الآخريف بإطلاؽ شائعات  دفعي, لأف ترؾ مروجي الشائعات دوف ملاحقتيـ قد تقديميـ لممحاكمةو 

 جديدة تيدد آمف المجتمع واستقراره.
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 ى الاجتماعي:و ثالثاً: المست

عمييـ قبؿ ترويج أي خبر يأتي إلييـ عبر حيث يجب ويتعمؽ ىذا الجانب بأفراد المجتمع,  
ضرورة العودة لمصادر الأخبار الرسمية في  المحموؿوسائؿ التواصؿ الاجتماعي أو ىواتفيـ 

الدولة, وتوخي الحيطة والتثبت في نقؿ المعمومات والأنباء, حتى يمكف قطع الطريؽ عمى أولئؾ 
كما يتعيف عمى أفراد المجتمع أيضاً, أف الذيف يسعوف إلى إثارة البمبمة والفوضى في المجتمع. 

ولية اجتماعية, وبوعي بخطورة تأثيرىا السمبي, ئالتواصؿ بحذر ومس مواقعيتعامموا مع استخداـ 
لأف ما ينشرونو قد يحدث أضراراً بالغة بالمجتمع, أو يسيـ في استشراء بعض الأمور السمبية. 

شأنيما الإسياـ بفاعمية في الحد مف آثار والمؤكد أف الولاء والانتماء عاملاف حيوياف مف 
الشائعات واحتوائيا, ولكف يبدو أف جزءاً ما مف تبادؿ ىذه الأخبار السمبية يعبر عف قمؽ ورغبة 
في معرفة الأنباء فضلًا عف الميؿ الفطري للإنساف كي يضطمع بدور إعلامي, وىذا الميؿ ىو 

ض في لعب دور العالـ ببواطف الأمور, ولكف السبب المباشر في كثير مف الأحياف في رغبة البع
ىذا الميؿ سرعاف ما يتـ وأده في حاؿ قامت الجيات الرسمية المعنية بتوضيح حقيقة أي أخبار 

 أو شائعات.

  :المستوى التشريعي والقانونيرابعاً: 
نتياء وفي انتظار ا بشأف مكافحة جرائـ تقنية المعمومات ٕٛٔٓلسنة ٘ٚٔصدر القانوف رقـ 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مف إعداد اللائحة التنفيذية لمقانوف, لمطاردة ومعاقبة 
 المحرضيف ضد الدولة ومستخدمي الحسابات المزيفة في ترويج الشائعات.

لقد سعت الدولة بجميع أجيزتيا التنفيذية والتشريعية عمى مكافحة الجرائـ الإلكترونية كافة والتي 
, أو القياـ بأي ممارسات تقنية سات الدولة المختمفةالخاصة للأفراد, أو تخص مؤستمس الحياة 

ومعموماتية, يقصد منيا ارتكاب أو إخفاء جريمة أو قرصنة مواقع إلكترونية تخص الغير أو 
مخالفة الاتفاقيات الدولية الخاصة بحقوؽ الإنساف, كالإتجار بالبشر أو الأسمحة أو المخدرات, 

أنو مخالفة أحكاـ القانوف التي تعرض أمف ومصمحة الدولة ومؤسساتيا ومواطنييا وكؿ ما مف ش
لمخطر, أو تثير العنصرية والطائفية, أو تضر بالوحدة الوطنية, أو تسئ إلى الأشخاص أو 
المقدسات أو تنشر أي مواد تمس الأخلاؽ والآداب العامة وقد كاف نتيجة ىذا السعي ىو إصدار 
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ء ارتكاب ار خطار التي قد تتعرض ليا مف و الدولة وأمنيا القومي ضد كؿ الأ ىذا القانوف ليحفظ
 .مثؿ تمؾ الجرائـ

إف سف القوانيف التي تحارب جرائـ الإنترنت بكؿ أشكاليا, خاصة القياـ بنشر الأفكار 
الأدياف والمعتقدات, في الأشخاص و التي تحض عمى التطرؼ والعنؼ والإرىاب, والإساءة إلى 

التكنولوجية التي يشيدىا العالـ, ضرورة لمواجية الممارسات التي قد تؤدي إلى أفعاؿ  ظؿ الثورة
غير مشروعة, وكذلؾ لنواجو بيا الجرائـ المالية وجرائـ الاعتداء عمى خصوصية الأفراد, والجرائـ 

 التي تمس أمف الدولة, باستخداـ شبكات وتقنيات المعمومات.

كما تعمؿ الحكومة مف خلاؿ وزارة الاتصالات , ريعاتسف القوانيف والتش وبالإضافة إلى
وتكنولوجيا المعمومات عمى رفع منسوب الوعي والثقافة لدى مستخدمي التكنولوجيا الحديثة مف 
أجيزة وبرامج, وتعريفيـ بالطرؽ التي تستخدـ في الإساءة أو الاستغلاؿ عبر الوسائؿ 

ر الوعي بيف المستخدميف, وتعزز لدييـ التكنولوجية, مف خلاؿ إقامة دورات وورش عمؿ تنش
ستراتيجية االميارات اللازمة لتحقيؽ الاستخداـ الآمف لمبرامج والأجيزة الإلكترونية, بما يعزز 

الدولة في مواجية الجرائـ الإلكترونية, التي تعتمد عمى إشراؾ الجيات المعنية كؿ في مواجية 
 ىذه الجرائـ.

عمى مروجي الشائعات, والنص  انوف المصريالق نوصي بضرورة تشديد العقوبات  في
 عمى تجريـ ترويج الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 :المستوى الديني والأخلاقيخامساً: 
ذلؾ مف خلاؿ مزيد مف التوعية الدينية لأفراد المجتمع, وذلؾ مف منطمؽ أف الشائعات أمر  

مناؼ لما جاء بو الديف الإسلامي جممة وتفصيلًا, لأف الديف يحرص عمى سلامة المجتمع مف 
كؿ ما يصيب أفراده مف أخلاؽ فاسدة أو عقائد باطمة أو سموؾ سمبي, والشائعات حذر منيا 

ريـ في كثير مف آياتو, كما حذرت منيا السنة النبوية, حيث قاؿ الله تعالى: "يا أييا القرآف الك
الذيف آمنوا إف جاءكـ فاسؽ بنبأ فتبينوا أف تصيبوا قوماً بجيالة فتصبحوا عمى ما فعمتـ نادميف". 

اف قبؿ وقاؿ النبي صمى الله عميو وسمـ: "المسمـ مف سمـ المسمموف مف لسانو ويده" فنبّو إلى المس
 اليد لأنو مف المعروؼ أف "جروحات السناـ ليا التئاـ ولا يمتئـ ما جرح المساف". 

 الإعلامي:المستوى  سادساً:
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بعض المنافذ الإعلامية في الآونة الأخيرة مف دوف قصد إلى مروج لمشائعات, بتداوليا تحولت  
ؽ وسائؿ الإعلاـ مف صحة حقأولًا ضرورة ت أمراف: وىذا يتطمب ,معمومات غير موثقة

المعمومات التي تنشرىا وذلؾ مف الجيات الرسمية, وثانياً وضع استراتيجية إعلامية وقائية 
تستخدـ وسائؿ الإعلاـ كافة مف أجؿ توعية أفراد المجتمع بمفيوـ الشائعات والظروؼ المرتبطة 

مكشؼ عما تتضمنو مف بنشأتيا وتطورىا والمخاطر والآثار الناجمة عنيا, وكيفية تحميميا ل
 أكاذيب ومغالطات. 

بما فييا الفيس بوؾ الذي يعتبر أكبرىا  جتماعيالاالتواصؿ  مواقعمستخدمي  إف غالبيةحيث   
يجاد أصدقاء جدد,  مواقعحجما وعددا مف حيث المشتركيف يقوموف باستخداـ ىذه ال لمتعارؼ وا 

التي ليس ليا مصدر موثوؽ والأكاذيب  عاتئشاتيتـ بالتسويؽ لم فرادأخرى مف الأ لكف ىناؾ فئة
عات عبر الفيس بوؾ الذي يعرض الأشخاص المشتركة فيو بطريقة سيمة وبسيطة ئشافنشر ال

فيي تتمقى وتستيمؾ المعمومة أي كانت  ,بروفيلات افتراضية عف شخصيات حقيقية واقعية
عات عمى مجموعة ئاشطة فقط يحتاج القائـ بنشر ىذه الجياتيا أو مصدرىا بطريقة سيمة وبسي

 مف الطرؽ لإيصاليا شريحة كبيرة مف المجتمع.

بذؿ مزيد مف الجيود الإعلامية لتوعية الأفراد بشأف خطر تناقؿ الشائعات عبر  لذا يجب
دراؾ لحجـ  مواقع التواصؿ الاجتماعي, حيث يقوـ كثيروف بتناقؿ ما يصؿ إلييـ مف دوف تثبت وا 

انتشار ىذا المحتوى وتأثيره السمبي, سواء عمى صعيد إثارة البمبمة أو تحقيؽ أىداؼ الجية التي 
كما أف مف الضروري أيضاً تبني نيج إعلامي إيجابي  ,قامت بنشر ىذا المحتوى لممرة الأولى

 .رمباد
التدريب والتوعية عمى كيفية التعامؿ مع المحتوى المنشور عبر وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي وذلؾ عف طريؽ جيات مختصة كوحدة مكافحة الجرائـ الإلكترونية لتساعد عمى الحد 

 مف ترويج الشائعات عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

د المجتمع وتوفير الأمف ليـ حماية أفرا طاعاتياأجيزة الدولة بمختمؼ ق يقع عمى عاتؽ
بمفيومو الشامؿ, فالمجتمع بقواه البشرية والمادية والفكرية مف حقػو أف يطالب الدولة بحماية 
كيانو مف أولئؾ الأفراد السمبييف, الػذيف يستطيعوف بما يطمقونو ويروجونو مف شائعات أف يؤثروا 

, الثقػافي المنخفضالمسػتوى  مف ذوي تمع, وخصوصا عمى بعض أفرادهبشكؿ سمبي عمى المج
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ولية أجيزة الدولة المختمفة في ئا الحقيقة بأنفسيـ, وىنا تبرز مسالذيف لا يستطيعوف أف يتبينو 
 مواجية الشائعات. 

 عات والوقاية منها:ئشاالة مكافحوسائل 

نوعا تبقى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بمختمؼ أنواعيا, بحرا مف الحرية للأفراد الذيف يمارسوف 
مف المعارضة الافتراضية, إلا أف ىذا الجانب مف الحرية, أعطى في نفس الوقت للأفراد عمى 
اختلاؼ توجياتيـ و انتماءاتيـ سواء كانوا رسميوف أو غير رسميف  فسحة واسعة لنشر الأفكار 
والمعمومات المغموطة, بغرض التحريض وغرس الفتف  والكراىية في المجتمع تجاه مسئوليو 

مف عدـ  لخمؽ نوعمييئاً محطـ نفسيا ما يؤدي إلى إيجاد مجتمع   مؤسسات الرسميةالو 
وبتالي زعزعة الاستقرار السياسي ولأمني لدولة بتعميؽ الممانعة في المشاركة الحياة  ,الاستقرار

السياسية )مجتمع سمبي( والإدماف, فإف لـ تستطع مواقع التواصؿ الاجتماعي زعزعة الاستقرار 
عات ئشاعمى الأقؿ أصبحت مرتعا لناشري الوالأمني لمدولة بطريقة مباشرة  فإنيا  السياسي

والادعاءات ليا تأثير في خمؽ مجتمع سمبي سياسيا عمى المدى الطويؿ وخمؽ أفراد يسيؿ 
 تحريكيـ بنقرة الفأرة لمحاسب الآلي أو الياتؼ المحموؿ.

كافي كي يميز بيف ىذه الصفحات تبقى ىنا فيما يجب أف يتحمى بو المواطف مف وعي     
في الوعاء الثقافي  ةمشكم, حيث تكمف القافية توعويةبد مف تبني مقاربة ثالإلكترونية فإنو لا

فالحرية المطمقة  ,والديني لممجتمع الافتراضي الواسع الذي يبحر في ىامش واسع مف الحرية
انيف واضحة وصارمة بما بدوف قيد أو شرط يطرح ضرورة التوجو نحو الحرية المنظمة, بقو 

القذؼ و ز الابتزاو  ف الشائعاتالأفراد م ةياحممف أجؿ  ,يتماشى مع الأصوؿ الدينية والأخلاقية
 أف يضع حدا ليذه الظاىرة.التشيير و و 

ولية إذ عمييـ قبؿ ترويج أي خبر يأتي ئالأفراد متمقو ىذه الأخبار بالمسلابد أف يتحمى 
ضرورة العودة لمصادر الأخبار  المحموؿالتواصؿ الاجتماعي أو ىواتفيـ  مواقعإلييـ عبر 

 الرسمية في الدولة.

تطبيؽ , و التواصؿ مواقعتشديد الجيات المعنية عمى ملاحقة مروجي ىذه الشائعات عبر 
عات, سواء بقصد أو مف دوف ئشاالعمى مروجي  يالمصر أقصى العقوبات التي يقررىا القانوف 

 .ويج الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيوخاصة تر قصد, 
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العمؿ عمى مزيد مف التوعية الدينية لأفراد المجتمع, وذلؾ مف منطمؽ أف الشائعات أمر   
 مناؼ لما جاء بو الديف الإسلامي جممة وتفصيلا.

ضرورة تدقيؽ وسائؿ الإعلاـ مف صحة المعمومات التي تنشرىا وذلؾ مف الجيات   
وضع استراتيجية إعلامية وقائية تستخدـ وسائؿ الإعلاـ كافة مف أجؿ توعية  الرسمية, وثانيا

أفراد المجتمع بمفيوـ الشائعات والظروؼ المرتبطة بنشأتيا وتطورىا والمخاطر والآثار الناجمة 
 . عنيا, وكيفية تحميميا لمكشؼ عما تتضمنو مف أكاذيب ومغالطات

 

 

 لخاتمـــــةا
التواصؿ الاجتماعي إلى سرعة انتشار الشائعات كما أضفى عمييا العديد مف  مواقعأدى استخداـ 

المزايا مثؿ اتساع نطاقيا وجاذبيتيا وسرعة وصوليا لمطرؼ المعني مما جعميا تيدد الاستقرار 
 د والمجتمع بصفة عامة.ر الأمني والاجتماعي في أي مجتمع, الأمر الذي يمحؽ الضرر بالف

التواصؿ الاجتماعي بطريقة احترافية  مواقع شائعات مف خلاؿالتعامؿ مع ال جبلذا ي
 مدروسة ومف خلاؿ الوسائؿ المختمفة.

أصبحت ظاىرة ترويج الشائعات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر انتشاراً,  حيث
ويعتبر زيادة اختراؽ الإنترنت والثقة في المعمومات الإلكترونية مف بيف العوامؿ المساىمة في 

 انتشار الشائعات مع إمكانية إرساؿ رسائؿ نصية خلاليا. زيادة

ويرجع السبب وراء انتشار الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى الطبيعة الفورية 
التي تقدميا التحديثات المعموماتية, وتندرج الشائعات المتداولة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 لشخصية.تحت تصنيؼ العرض الاجتماعي لآراء ا

 لما انعكاسٌ  ولكنيا, تقسيمات مف البحث يحويو لما ترديد مجرد ليست البحث خاتمة كانت ولِما
 :التالي النحو عمى أوجزىا سوؼ توصيات عدة عف الدراسة ىذه أسفرت فقد, إليو توصمنا

 التوصيات:
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يجب تكميؼ النيابات بضبط كؿ ما ينشر مف الشائعات واتخاذ الإجراءات الجنائية  -
بشأنيا, حيث إف ىناؾ مف يثيروف الشكوؾ حوؿ الدولة ومؤسساتيا, عف طريؽ ترويج 
شاعة الفوضى والفتنة مف خلاؿ مواقع  الشائعات التي مف شأنيا تكدير الأمف العاـ وا 

 التواصؿ الاجتماعي.
ضرورة زيادة وسائؿ تثقيؼ العامميف في مجاؿ القضاء عمى التعامؿ مع جرائـ مواقع  -

 تماعي, سواء في مجاؿ الضبط أو التحقيؽ أو المحاكمة.التواصؿ الاج
إنشاء مركز إعلامي وبحثي مستقؿ لمسيطرة عمى الشائعات ويعمؿ عمى تتبع مصادرىا  -

 ونشر ثقافة التعامؿ معيا. وتحميميا ونفييا عمى أسس عممية
بار دعوة وسائؿ الإعلاـ المختمفة إلى تأىيؿ كوادرىا وتدريبيـ عمى سبؿ التحقؽ مف الأخ -

 والمصادر الإلكترونية والقدرة عمى الإثبات الإلكتروني بكافة أشكالو.
ندوات وورش عمؿ تناقش موضوع ترويج الشائعات كيفية التعامؿ معيا مف خلاؿ  عقد -

 مؤسسات المجتمع المختمفة.
مف خلاؿ الوسائط الإعلامية  ضرورة زيادة الأبحاث المرتبطة بموضوع الشائعات -

 والتكنولوجية الحديثة.
مواقع التواصؿ لمواجية ترويج الشائعات عبر عمى تطوير التشريعات  ضرورة العمؿ -

تعديلات تشريعية تفرض رقابة صارمة لحماية الدولة والمواطنيف, بإجراء  الاجتماعي
مدادتي تروج الشائعات, عمى المواقع والصفحات ال جيات الضبط القائمة عمى مراقبة  وا 

لدعـ تكنولوجي بتوفير وسائؿ تكنولوجية حديثة وأفراد مدربيف باىذه المواقع تحتاج 
 لمتعامؿ مع ىذه المواقع وتشديد عقوبة جرائـ السب والقذؼ في قانوف العقوبات.

ضرورة القياـ برصد وتوصيؼ وتحميؿ ما ينشر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي  -
خضاعو لمدراسة المتعمقة بيدؼ الكشؼ عف اتجاىات الرأي العاـ في العديد مف  وا 
 الشائعات.

يجب أف تتـ مواجية الشائعات عمى أكثر مف محور, الأوؿ ىو التعامؿ السريع معيا مف  -
مواقع التواصؿ الاجتماعي جانب أجيزة الدولة, وىذا يتـ فعلًا مف خلاؿ وحدة رصد 

الأمني مف خلاؿ رصد مروجي الشائعات والقبض  بمجمس الوزراء, والثاني المحور
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عمييـ وتقديميـ لممحاكمة وأخيراً التعامؿ معيا تشريعياً بتغميظ العقوبات لتكوف رادعة 
 لمجميع.

ضرورة التعامؿ مع الشائعات  التي يتـ ترويجيا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بيدؼ  -
ثارة البمبمة بيف المواطنيف, وو  ضع قانوف لتغميظ عقوبة ترويج الأكاذيب الإساءة لمدولة وا 

والشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ومعاقبتو بعقوبة الجناية لتصؿ إلى السجف 
 سنوات وغرامة مالية لا تقؿ عف مميوني جنيو.ٓٔ

غلاقيا القائمة عمى ترويج الشائعات الصفحات رصدضرورة  - , وىو الدور المنوط وا 
مؤسسات ضرورة قياـ الو  الأمف القومي لمبلاد,بالأجيزة الأمنية, لأف ىذه الصفحات تيدد 

 علامية والحكومية بنشر المعمومات الصحيحة لممواطنيف لنفي ىذه الأكاذيب.الإ
ضرورة قياـ الييئات والمؤسسات الحكومية بإنشاء صفحات عمى مواقع التواصؿ  -

عمى الشائعات التي تطمقيا الجماعات المغرضة التي تختمؽ الشائعات الاجتماعي لمرد 
ث لموصوؿ لأىدافيا , واجتزاء بعض الأحاديلمنيؿ مف استقرار مصر عبر تزييؼ الحقائؽ

 الخبيثة.
ضرورة توعية الشباب وتنمية حرصيـ في التأكد مف صحة المعمومات والأخبار والتحقؽ  -

 .الاجتماعي منيا والمنتشرة عمى مواقع التواصؿ
 الإعلامية الأصعدة جميع عمى الشائعات سيؿ لمواجية متكاممة ستراتيجيةا وضع يجب -

مواقع  يمستخدم لدى المعمومة عمى السريع الحصوؿ ثقافة ونشر والأمنية, يةوالإلكترون
 .الصحيحة مصادرىا مف الاجتماعي التواصؿ

مواقع التواصؿ الاجتماعي, وضع مجموعة مف الآليات لمواجية ترويج الشائعات عبر  -
 مواقع عمى والموضوعية بالصحة تتسـ التي والموضوعية الدقيقة الأخبار منيا نشر
 الخبر مع الواردة والروابط خباروالأ المعمومات صحة مف والتأكد ,يالاجتماع التواصؿ
 رصد فى والحديثة التقنية الوسائؿ واستخداـ ,يالاجتماع التواصؿ مواقع عمى المنشور
 يالاجتماع التواصؿ مواقع عمى الشائعات مصادر وتحديد الشائعات, مصادر وتتبع

 مواقع عبر المنشرة الشائعات عمى الرد يف والسرعة ومحاسبتيـ, بيـ والتشيير ومروجييا
 وتكذيبيا, يماعتالاج التواصؿ
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 الشائعات لمكافحة الأمنية والجيات يالاجتماع التواصؿ مواقع عمى فرادالأ بيف التعاوف -
 يوالنقد يالمنطق بالتفكير يوالتحم لممستخدميف يالثقاف المستوى ورفع مروجييا, وملاحقة

 الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر خبر أي متابعة عند
 يتناوؿ دراسي مقرر وضعب العالي , ووزارة التعميـالتعميـالتربية و  وزارتيْ  تبنى ضرورة -

 نشرل رادعة عقوبات ووضع ليا, التصدي وكيفية السمبية ثارىاوأ الشائعات خطورة
 الشائعات, مروجي عمى العقوبات ومضاعفة يالاجتماع التواصؿ مواقع عبر الشائعات
 مف عبرىا ما ينشر وحظر يالاجتماع التواصؿمواقع  استخداـ عمى رقابة وفرض

غلاؽ  شائعات,  .الشائعات ليذه تروج التي المشبوىة المواقع وا 

 في فيذا مخؿ إيجاز أو ممؿ تطويؿ غير في الله بحمد البحث ىذا إعداد مف انتيينا أف وبعد
 لا الكماؿ لأف المحاولات بمغت ميما العمؿ بقصور الاعتراؼ مف ولابد, إنساني جيد النياية
 ...العالميف رب لله الحمد أف دعوانا وآخر.                                 وحده لله إلا يكوف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

 قائمــــــــة المراجـــــع

 المراجع بالمغة العربية: أولًا:
د/دٌنا عبد العزٌز فهمً, الحماٌة الجنائٌة من إساءة استخدام مواق التواصل الاجتماعً, دار 

 .2112النهضة العربٌة, 
 مواجهة أسالٌب ندوة, الشائعات فً الحدٌثة التقنٌات استخدام, البداٌنة موسى ذٌاب/ د  

 .2111, الرٌاض, الأمنٌة للعلوم العربٌة ناٌف أكادٌمٌة, الشائعات
أ/ متعب بن شدٌد الهماش, تأثٌر الشائعات على الأمن الوطنً, الدورة التدرٌبٌة بعنوان   

الموافق  -هـ 11/14/6/1434أسالٌب مواجهة الشائعات, كلٌة التدرٌب , الرٌاض, الفترة من 
21/24/2112. 
 أسامة دار, المعلومات عصر فً الإعلام وسائل ودور الشائعات, الحربً رجاء بن  هباس  

 .2112,عمان, والتوزٌع للنشر

 ثانياً: المراجع بالمغة الفرنسية:
 Français Références: 

 
Denis Baresch: 

 Sécurité et confiance dans la communication électronique - pour une 

approche européenne, Revue du Marché commun et de l'Union 

européenne, N° 420 du 10/07/1998. 

Diane de Bellescize: 

 Fake news : une loi polémique, qui pose plus de questions qu'elle n'en 

résout , Constitutions , N° 04 du 25/03/2019. 

Pierre Januel: 

 Fausses informations : les propositions de loi n'évoluent pas ,Dalloz 

actualité 12 octobre 2018. 

Romain Rambaud:  

Lutter contre la manipulation de l'information ,AJDA , N° 08 du 

04/03/2019. 

 ثالثاً: المراجع الإنجليزية:
 

 

Caroline Fohlin& Thomas Gehrig and other: 

 Rumors and Runs in Opaque Markets: Evidence from the Panic of 

1907,8 Aug 2016. 

Cass R. Sunstein: 

 She Said What?' 'He Did That?' Believing False Rumors, Harvard Public 

Law Working Paper No. 08-56, 16 Dec 2008. 

 



33 
 

Chaitanya Kaligotla: 

 The Diffusion of False Ideas Through Social Media, INSEAD Working 

Paper No. 2015/53/OBH 27 Dec 2018. 

Hui-Ling Yang&  Wei-Pang Wu: 

 The Effects of Consumers' Belief regarding Internet Rumors on 

Purchasese Intention from Different Spreading Channels ,International 

Journal of Information Systems, Management Research & Development 

(IJISMRD), Vol. 6, Issue 1, 1-8, Jun 2016. 

Yuko Tanaka& Yasuaki Sakamoto:  

Toward a Social-Technological System that Inactivates 

False Rumors Through the Critical Thinking of Crowds, Proceedings of 

the 46th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS-

46), 649-658, 3 Apr 2013. 

 Transmission of Rumor and Criticism in Twitter after the Great Japan 

Earthquake, Annual Meeting of the Cognitive Science Society, 22 Sep 

2012. 
 

 
 


